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จุุลสารนี้้ �เป็็นบทสรุปุของการศึกึษาในนิิวซีีแลนด์์ (การดููแลอย่่างใกล้้ชิิด
เพ่ื่�อปลููกฝังคุุณค่่าของนัักเรียีนในทุุกมิิติิของผู้้�เรียีนระดัับอุุดมศึกึษาและ
นานาชาติิ) และหลัักปฏิิบััติิ ในปีี 2021 (หลัักจรรยาบรรณ) 

หลัักจรรยาบรรณคืืออะไร

หลัักจรรยาบรรณนี้้ �มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อปกป้้องผู้้�เรียีนต่่างชาติ ิโดย
ช่่วยให้้แน่่ ใจว่่าพวกเขามีีประสบการณ์์การเป็็นนัักเรียีนในเชิิง
บวก และได้ร้ับัการสนับสนุนเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของตน 

ภายใต้ห้ลัักจรรยาบรรณ โรงเรียีนของคุณุต้อ้งทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าคุณุ
จะได้ร้ับัการต้อ้นรับั มีีความปลอดภััย และได้ร้ับัการดูแูลอย่่าง
เหมาะสม 

หลัักจรรยาบรรณมีี ไว้เ้พ่ื่�อใคร

หลัักจรรยาบรรณจะครอบคลุุมผู้้�เรียีนในโรงเรียีนนานาชาติทิุุก
คนที่่�ลงทะเบีียนกัับโรงเรียีนในนิิวซีีแลนด์ ์ตลอดจนผู้้�เรียีนที่่�
กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่� ในนิิวซีีแลนด์ ์ออนไลน์์ หรืือนอกประเทศ 

หลัักจรรยาบรรณยัังครอบคลุุมผู้้�เรียีนระดับัอุุดมศึึกษาทุุกคนที่่�
เรียีนกัับผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาในนิิวซีีแลนด์เ์ช่่นกััน

New Zealand Qualifications Authority (NZQA) เป็็นผู้้�บริหิาร
หลัักจรรยาบรรณของรัฐับาลนิิวซีีแลนด์ ์NZQA จะคอยตรวจ
สอบและสนับสนุนโรงเรียีนให้้ปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณ 

ในนิิวซีีแลนด์ ์เฉพาะโรงเรียีนที่่�ลงนามในหลัักจรรยาบรรณ
เท่่านั้้ �นที่่�สามารถลงทะเบีียนผู้้�เรียีนต่่างชาติิ ได้ ้คุณุสามารถ
ตรวจสอบว่่าโรงเรียีนได้ร้ับัการอนุุมััติิ ให้้เป็็นผู้้�ลงนามในหลััก
จรรยาบรรณหรืือไม่่บนเว็บ็ไซต์ข์อง NZQA ท่ี่�  
https://www.nzqa.govt.nz/providers/index.do

ฉัันจะขอรับัสำำ�เนาของหลัักจรรยาบรรณได้้อย่่างไร

หลัักจรรยาบรรณมีีอยู่่�บนเว็บ็ไซต์ ์NZQA สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ
และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณ โปรดติดิต่่อสมาชิกใน
ทีีมของเราทางอีีเมล code.enquiries@nzqa.govt.nz 

ดูทูี่่� หลัักจรรยาบรรณเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีแีละความปลอดภััย
ของผู้้�เรียีน (PDF ขนาด 925KB)

หลัักจรรยาบรรณบอกอะไร

หลัักจรรยาบรรณเป็็นตัวักำำ�หนดมาตรฐานการดูแูลที่่�คาดหวังั
จากผู้้� ให้้บริกิารในนิิวซีีแลนด์เ์พื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�เรียีน
ต่่างชาติิ

ผลลััพธ์์ที่่� 13–22 ของหลัักจรรยาบรรณมีี ไว้ส้ำำ�หรับัผู้้�เรียีน
ต่่างชาติิ ในโรงเรียีน

ผลลััพธ์์ที่่� 13 – การตลาดและการส่ง่เสริมิการขาย  ทำำ�ให้้
แน่่ ใจว่่าคุณุและครอบครัวัของคุณุมีีภาพที่่�สมบููรณ์์และ
สมจริงิว่่าการใช้้ชีีวิติและการเรียีนที่่�นิิวซีีแลนด์จ์ะเป็็น
อย่่างไร

ผลลััพธ์์ที่่� 14  – การจััดการ และการตรวจสอบตััวแทน
การศึกึษา ทำำ�ให้้แน่่ ใจ ว่่าตัวัแทนการศึึกษาได้้ ให้้ข้้อมููล
และการสนับสนุนที่่�เช่ื่�อถืือได้แ้ก่่คุณุและครอบครัวัของคุณุ

ผลลััพธ์์ที่่� 15 – ข้้อเสนอ การลงทะเบีียน การลงนาม
สัญัญา และการทำำ�ประกัันภััย ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่่าโรงเรียีนของ
คุณุจะมีีระบบและการจััดทำำ�เอกสารที่่�ดีเีพื่่�อจััดการเรื่่�อง
สำำ�คัญัของคุณุดังัต่่อไปนี้้ �

•	 ข้้อเสนอในการศึึกษา
•	 ขั้้ �นตอนการลงทะเบีียน
•	 สััญญาการลงทะเบีียน 
•	 วีซี่่าและสถานะการประกัันภััยและบัันทึึกของคุณุ 

ก่่อนลงนามในสััญญาการลงทะเบีียน โรงเรียีนของคุณุต้อ้งแน่่ ใจ
ว่่าคุณุและครอบครัวัของคุณุมีีความเข้้าใจอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกัับ
ผลลััพธ์์ทางการศึึกษาที่่�เป็็นไปได้ข้องคุณุ รวมถึึงสิิทธิิและความ
รับัผิิดชอบของคุณุในฐานะผู้้�เรียีนในโรงเรียีนนานาชาติิ

ผลลััพธ์์ที่่� 16 – เรื่่�องการย้้ายถิ่่�นฐาน ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่่า 
โรงเรียีนของคุณุมั่่�นใจว่่าคุณุมีีคุณุสมบััติติรงตามข้้อ
กำำ�หนดการย้้ายถิ่่�นฐานเพื่่�อศึึกษาต่่อที่่�นิิวซีีแลนด์ก์่่อนที่่�คุณุ
จะลงทะเบีียน

ผลลััพธ์์ที่่� 17 – การปฐมนิิเทศ ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่่าคุณุได้เ้ข้้า
ร่่วมโครงการปฐมนิิเทศเพื่่�อช่่วยคุณุในการปรับัตัวัให้้เข้้ากัับ
ชีีวิติและการศึึกษาในนิิวซีีแลนด์์

ผลลััพธ์์ที่่� 18 – ความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 
ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่่า คุณุจะปลอดภััยและมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ใน
ขณะอาศัยและศึึกษาอยู่่�ที่่�นิิวซีีแลนด์์

ผลลััพธ์์ที่่� 19 – การสนับสนุนผู้้�เรียีน คำำ�แนะนำำ� และการ
ให้้บริกิาร ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่่า คุณุมีีข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการใช้้
ชีีวิติและการเรียีนให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ในนิิวซีีแลนด์์

ผลลััพธ์์ที่่� 20 – การจััดการการลาออกและการยุุติ ทำำ�ให้้
แน่่ ใจว่่า คุณุและครอบครัวัของคุณุเข้้าใจสิิทธิิและภาระ
ผููกพัันของคุณุ หากคุณุลาออกจากโรงเรียีน ไม่่เข้้าร่่วม หรืือ
ถ้้าโรงเรียีนของคุณุยกเลิิกโครงการหรืือยุุติลิงด้ว้ยเหตุผุลใด
ก็็ตาม

ผลลััพธ์์ที่่� 21 – การรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่่า มีี
กระบวนการที่่� โปร่่งใส เข้้าถึึงได้ ้และมีีประสิิทธิิภาพในการ
แก้้ปัญหาข้้อร้อ้งเรียีนใด ๆ ที่่�คุณุอาจมีี

ผลลััพธ์์ที่่� 22 – การปฏิิบััติิตามโครงการระงัับข้้อพิิพาทสัญัญา
ผู้้�เรียีนระหว่า่งประเทศ (Disputes Resolution Scheme: DRS) 
ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่่า โรงเรียีนของคุณุคุ้้�นเคยกัับโครงการระงัับข้้อ
พิิพาท (DRS) ที่่�มีี ให้้สำำ�หรับัผู้้�เรียีนต่่างชาติ ิและปฏิิบััติติามกฎ
ของโรงเรียีน

https://www.nzqa.govt.nz/providers/index.do
mailto:code.enquiries%40nzqa.govt.nz?subject=
https://www.nzqa.govt.nz/assets/Providers-and-partners/Code-of-Practice/Tertiary-and-International-Learners-Code-2021/NZQA_Pastoral-Care-Code-of-Practice_English.pdf
https://www.nzqa.govt.nz/assets/Providers-and-partners/Code-of-Practice/Tertiary-and-International-Learners-Code-2021/NZQA_Pastoral-Care-Code-of-Practice_English.pdf
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หากมีีบางอย่่างผิิดพลาดจะเกิิดอะไรขึ้้ �น

หากคุณุมีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับโรงเรียีนหรืือตัวัแทนด้า้นการศึึกษา
ของคุณุ คุณุควรติดิต่่อโรงเรียีนของคุณุเป็็นอัันดับัแรกและ
ปฏิิบััติติามขั้้ �นตอนการร้อ้งเรียีนของพวกเขา 

ภายใต้ห้ลัักจรรยาบรรณ โรงเรียีนต้อ้งมีีขั้้ �นตอนภายในที่่�ชััดเจน
และเป็็นธรรมในการรับัฟังและตอบสนองต่่อข้้อร้อ้งเรียีน 

โรงเรียีนของคุณุจะมีีบุุคคลที่่� ได้ร้ับัมอบหมายซึ่่�งคุณุสามารถพููด
คุยุกัับเกี่่�ยวกัับการร้อ้งเรียีนของคุณุได้ ้บุุคคลดังักล่่าวอาจเป็็น
อาจารย์์ ใหญ่่หรืือผู้้�อำำ�นวยการนัักเรียีนต่่างชาติิ

หากคุณุไม่่พอใจกัับกระบวนการร้อ้งเรียีนของโรงเรียีนของคุณุ
หรืือผลการร้อ้งเรียีนของคุณุ คุณุสามารถติดิต่่อ

•	 NZQA (สำำ�หรับัการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามหลััก
จรรยาบรรณของโรงเรียีนของคุณุ) หรืือ

•	 iStudent Complaints (สำำ�หรับัการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับเงิินหรืือ
สััญญาต่่าง ๆ)

คุุณมีีข้้อร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตามหลััก
จรรยาบรรณของโรงเรียีนของคุุณหรืือไม่่

ในฐานะผู้้�บริหิารหลัักจรรยาบรรณ NZQA มีีอำำ�นาจทางกฎหมาย
ในการตรวจสอบการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้ ้
โดยมีีกระบวนการตรวจสอบว่่าการร้อ้งเรียีนถููกต้อ้งหรืือไม่่ และ
โรงเรียีนไม่่ปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณหรืือไม่่ รวมถึึงการรับั
ข้้อมููลจากทั้้ �งนัักศึึกษาและผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาที่่�แจ้้งเรื่่�อง
ร้อ้งเรียีน

หากต้อ้งการทราบวิธิีีการร้อ้งเรียีน โปรดดูทูี่่�เว็บ็ไซต์ ์NZQA   
www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-
complaint-about-a-provider/

คุุณมีีข้้อร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับปัญหาทางการเงิินหรืือ
สัญัญาหรืือไม่่ 

iStudent Complaints เป็็นบริกิารอิิสระจากรัฐับาลนิิวซีีแลนด์ท์ี่่�
สามารถช่่วยเหลืือคุณุระงัับข้้อพิิพาทที่่�เกี่่�ยวกัับปัญหาทางการ
เงิินหรืือสััญญากัับผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาของคุณุ ให้้บริกิาร
ฟรีี

ช่่องทางติิดต่่อ iStudent complaints

เว็บ็ไซต์ www.istudent.org.nz 

อีีเมล complaints@istudent.org.nz

หมายเลขโทรศัพัท์ระหว่า่งประเทศ 64 4 918 4975

หมายเลขโทรศัพัท์ฟรี ี(ภายในนิิวซีีแลนด์์) 0800 00 66 75

ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

Facebook www.facebook.com/istudent.complaints

WeChat (ค้น้หา ‘NZ iStudent Complaints’ เป็็นภาษาจีีนเท่่านั้้ �น)

ไปรษณีีย์์

iStudent Complaints ตู้้� ป.ณ.  2272 
Wellington 6140
นิิวซีีแลนด์์

http://www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-complaint-about-a-provider/
http://www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-complaint-about-a-provider/
http://www.istudent.org.nz
mailto:complaints%40istudent.org.n?subject=
http://www.facebook.com/istudent.complaints
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