Viethamese

Suc khoe thé chat-tinh

L LN B3
thanva an toan cho hoc Te Oranga me
vién quoc té Te Haumaru Akonga

Thong tin quan trong cho hoc vién Learner Wellbeing
trudng quéc té va gia dinh ho and Safety

NZ©)/

Mana Tohu Matauranga o Aotearoa
New Zealand Qualifications Authority




Tap sach nho nay la ban tém tat vé Bd Quy Tac Thuc hanh
Giao duc ciia New Zealand 2021 (Cham soc Muc vu cho Hoc
vién Dai hoc va Quac té) (Bo Quy Tac).

BO quy tac la gi?

B6 Quy Tdc nhdm muc dich bao vé hoc vién quéc té.
N6 ddm bao ho c6 mot trai nghiém sinh vién tich cuc
va dugc ho trg dé dat dude muc tiéu cta ho.

Theo B& Quy Téc, trudng hoc cta ban phai dam bao
rang ban dudc chao dén, an toan va chdm séc thich hap.

B quy tac danh cho ai?

BO Quy Tac nay dp dung cho tt ca nhiing hoc vién hoc
tai cac trudng qudc té dang ky theo hoc tai mét trusng
& New Zealand. Trong d6 ¢ nhiing hoc vién dang hoc
tap tai New Zealand, truc tuyén hodc nudc ngoai.

B Quy Tac nay cling ap dung cho tat ca nhiing hoc vién
dai hoc clia cac nha cung cép gido duc New Zealand.

Ca quan cép chiing chi New Zealand (NZQA) la cg
guan quan ly B6 Quy Tac thay mat cho Chinh phi
New Zealand. NZQA gidm satva ho trg cac trudng hoc
dép Ung B Quy Téc.

0 New Zealand, chi trudng hoc [a bén ky B6 Quy Tac mdi
c6 thé tuyén sinh hoc vién qudc té. Ban cé thé kiém tra
xem mot trudng hoc dd dugc chap thuén la bén ky BO
Quy T&c hay chua trén trang web ctia NZQA tai
https://www.nzga.govt.nz/providers/index.do

Lam thé nao dé nhan dudc ban sao ctia b
quy tac?

BO Quy Tdc c6 san trén trang web clia NZQA. DE biét
thém thong tin va |3i khuyén vé Bo Quy Tac, hady lién hé
v8i mét thanh vién trong nhom cua ching téi qua email
tai: code.enquiries@nzga.govt.nz

Xem BO Quy Tac vé stc khoe thé chat-tinh than va an
toan clia hoc vién (PDF, 925KB)

BO quy tac viét gi?

BO Quy tdc dua ra cac tiéu chudn chdm séc dudc mong
dai déi véi cac nha cung cap dich vu New Zealand dé
cham sdc stic khoe thé chat-tinh than cda hoc vién quéc
té cua ho.

K&t qua 13-22 clia Bd Quy Tac danh cho hoc vién
qudc té trong cac truéng:
Két qua 13 - Tiép thiva quang ba dam bao rang
ban va gia dinh ban hiéu day dd va thuc té vé cubc
séngva hoc tap tai New Zealand s& nhu thé nao.

Két qua 14 - Quan ly va giam sat cac dai ly gido
duc dam bao réng céc dai ly gido duc cung cdp cho
ban va gia dinh thong tin va su hd trg dang tin cay.

Két qua 15 - Thu md hoc, ghi danh, hgp déng va
bao hiém dam bao trudng hoc clia ban cé hé théng
va tai liéu tét dugc thiét lap dé quan ly:

o thumdihocclaban

e quytrinh ghidanh cuia ban

+ hogp dong ghi danh

« thithuc, tinh trang bao hiém va ho sg ctia ban.

Trudc khihgp dong ghi danh dugc ky két, trudng hoc
clia ban phai dam bao rang ban va gia dinh ban biét rd
két qua gido duc cé thé dat dugc cling nhu cac quyén
va trach nhiém cuia ban vdi tu cach hoc vién trusng
quoc té.
Két qua 16 - Cac van dé nhap cu dam bao trugng
clia ban ty tin rdng ban dap (ing cdc yéu cau nhap cu
dé hoc tép tai New Zealand trudc khi ghi danh.

Két qua 17 - Dinh hudng dam bao ban tham gia
chuang trinh dinh hudng gidp ban 6n dinh cudc
séngva hoc tap tai New Zealand.

KEt qua 18 - An toan va slic khde thé chat-tinh
than dam bao ban dugc an toan va khoe manh khi
séngva hoc tap tai New Zealand.

KEét qua 19 - Ho trd, tu van va dich vu cho hoc
vién dam bao ban c6 thong tin can thiét dé séngva
hoc tap thanh cong tai New Zealand.

KEt qua 20 - Quan ly viéc thdi hoc va dong clia
dam bao ban va gia dinh hiéu cdc quyén va nghia vu
cta ban néu ban rat khoi trudng hoc, khdng tham
du hodc néu trudng hoc ctia ban hily bé mét chuang
trinh hodc déng clfa vi bat cf ly do gi.

Két qua 21 - Giai quyét khiéu nai dam bao cd céc
quy trinh minh bach, dé tiép can va hiéu qua dé giai
quyét bat cif khi€u nai nao ma ban co thé co.

KEt qua 22 - Viéc tudn thu chudng trinh giai
quyét tranh chap hdp dong hoc vién quéc té
(DRS) dam bao rang trudng hoc ctia ban dd quen
thudc véi chuang trinh gidi quyét tranh chép (DRS)
danh cho hoc vién quéc té va tuan thu céc quy tac
ctand.

SUC KHOE THE CHAT-TINH THAN VA AN TOAN CHO HOC VIEN QUOC TE



Néu cé diéu gi bat én thi sao?

Néu c6 thdc méc vé trudng hoc hodc dai ly gido duc clia
minh, ban nén lién hé véi trudng hoc cdia minh ngay tu
dau va lam theo thi tuc khiéu nai cta ho.

Theo B& Quy Téc, céc trudng hoc phai cd mot quy trinh

ndi bd rd rang va cong bang dé ldng nghe va phan hoi

khiéu nai.

Trudng hoc clia ban sé cé moét ngudi dudc chi dinh ma

ban cé thé ndi chuyén vé khiéu nai cia minh. Day ¢

thé la hiéu trudng hodc gidm déc hoc vién qudc té.

Néu khong hai long vdi quy trinh khiéu nai cta trusng

ma ban hoc hodc két quéa khiéu nai ctia minh, ban ¢é

thélién hé:

«  NZQA (d6i vdi cac khiéu nai vé trudng hoc clia ban
theo BO Quy Tac) hodc

«  Khiéu nai cla sinh vién quoc té (d6i véi khiéu nai vé
tién hodc hgp dong).

Lién hé khiéu nai cta sinh vién quéc té

Ban c6 khiéu nai vé mot trudng hoc khdong
tuan thu bo quy tac?

La Quan trivién BO Quy Tac, NZQA c6 thdm quyén phap
ly @é diéu tra cac hanh vivi pham tiém an do6i véi Bd
Quy Tac. Ho ¢6 quy trinh tim hiéu khiéu nai cé hgp 1é
hay khéng va cé phai mét trudng hoc khong tuan thu
B6 Quy Tac hay khong. Bigu nay bao gom viéc dy thong
tin tU ca hoc vién da khiéu naiva nha cung cap dich vu
gido duc.

Dé tim hiéu cach khiéu nai, hdy truy cap trang web cla
NZQA www.nzqga.govt.nz/about-us/make-a-complaint/
make-a-complaint-about-a-provider/

Ban c6 khiéu nai vé van dé tai chinh hoac
hgp dong?

Khiéu nai cua sinh vién quéc té a mét dich vu doc lap do
Chinh phd New Zealand cung cép cé thé gilip ban giai
quyét tranh chdp vé céc van dé tai chinh hodc hgp dong
vdi nha cung cap dich vu gido duc clia minh. Dich vu nay
mién phi.

complaints@istudent.org.nz

Trang web www.istudent.org.nz
Email

S6 dién thoai quoc té 64 4918 4975
Mién cudc dién thoai 0800 00 66 75

(n6i hat New Zealand)
Trén mang xa hoi

Facebook

WeChat
Buu dién

iStudent Complaints

PO Box 2272

www.facebook.com/istudent.complaints

(tim kiém ‘Khiéu nai cta sinh vién quéc té tai NZ’ chi tiéng Trung)

Wellington 6140

New Zealand
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